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Ogólne Warunki Gwarancji dla urządzeń marki PROMA

Niniejszy dokument precyzuje warunki gwarancji dla urządzeń marki PROMA, oferowanych 
przez firmę PROMA – Jacek Daniel, ul. Wojskowa 8a/29, 60-792 Poznań, NIP 779 109 80 73 
(dalej zwaną "Gwarantem").

1. Dane kontaktowe Gwaranta

Wszelką korespondencję dotyczącą gwarancji należy kierować drogą elektroniczną na adres 
e-mail: jacekdaniel@wp.pl  lub listownie na adres siedziby Gwaranta.

2. Adres do wysyłki reklamowanych urządzeń

Reklamowane urządzenia należy, po uprzednim kontakcie z Gwarantem, przesłać na adres: 
ul. Skryta 91, 62-064 Plewiska.

3. Oświadczenie Gwaranta

Gwarant oświadcza, że oferowane urządzenia są produkowane zgodnie z najwyższymi 
standardami inżynieryjnymi, aktualną wiedzą techniczną oraz obowiązującymi normami i 
przepisami prawa.

4. Zakres odpowiedzialności Gwaranta

4.1 Gwarant ponosi pełną odpowiedzialność za wady ukryte, które istniały w urządzeniu w 
momencie jego zakupu.

4.2 Odpowiedzialność Gwaranta obejmuje wady ujawnione w okresie trwania gwarancji.

4.3 Gwarant zobowiązuje się do naprawy lub wymiany wadliwego urządzenia w terminie 30 
dni od daty otrzymania kompletnego zgłoszenia reklamacyjnego. W uzasadnionych 
przypadkach, termin ten może zostać przedłużony po uprzednim poinformowaniu Klienta.

4.4 Miejscem świadczenia usług gwarancyjnych jest siedziba Gwaranta. Klient ponosi 
odpowiedzialność za właściwe opakowanie i dostarczenie urządzenia do serwisu Gwaranta.
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5. Warunki gwarancji

5.1 Okres gwarancji wynosi 24 miesiące od daty sprzedaży urządzenia.

5.2 W przypadku, gdy montaż urządzenia następuje niezwłocznie po jego dostarczeniu, okres
gwarancji liczony jest od dnia dostarczenia. Jeżeli montaż jest odroczony, a urządzenie było 
przechowywane w warunkach nieznanych Gwarantowi, okres gwarancji liczony jest od daty 
ustalanej każdorazowo na zasadach indywidualnych. Klient zobowiązany jest poinformować 
Gwaranta o dacie montażu urządzeń.

5.3 O wykryciu wady lub uszkodzenia urządzenia Klient zobowiązany jest niezwłocznie, 
jednak nie później niż w ciągu 7 dni od daty ich ujawnienia, poinformować o tym Gwaranta.

5.4 Urządzenie, w którym stwierdzono wadę, powinno zostać niezwłocznie wyłączone z 
użytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

5.5 W przypadku urządzeń nietypowych, z podzespołami importowanymi lub 
produkowanych na indywidualne zamówienie, Gwarant zastrzega sobie prawo do 
przedłużenia okresu naprawy o czas niezbędny na sprowadzenie lub wyprodukowanie 
specjalistycznych części zamiennych.

5.6 Urządzenia małogabarytowe, po wcześniejszym uzgodnieniu z Gwarantem, Klient 
zobowiązany jest odesłać na własny koszt. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, 
Gwarant pokrywa koszty transportu naprawionego lub wymienionego urządzenia z 
powrotem do Klienta.

5.7 W przypadku urządzeń wielkogabarytowych, Gwarant dokona serwisu na miejscu 
instalacji urządzenia. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, Klient zostanie 
obciążony kosztami dojazdu i usług serwisowych zgodnie z cennikiem Gwaranta.

5.8 Klient zobowiązany jest zapewnić serwisantom Gwaranta swobodny i bezpieczny dostęp 
do urządzenia, zgodnie z przepisami BHP. Klient zobowiązany jest do zapewnienia m.in.:

 niezbędnych podestów, drabin lub rusztowań,
 odpowiedniego przygotowania miejsca serwisu (np. opróżniony zbiornik, osłona 

przed deszczem),
 dostępu do zasilania.

W przypadku niespełnienia powyższych warunków, Gwarant ma prawo odmówić wykonania 
serwisu, a kosztami dojazdu obciążyć Klienta.

5.9 O zasadności roszczenia gwarancyjnego oraz sposobie jego realizacji decyduje Gwarant.

5.10 Wymienione wadliwe części lub urządzenia przechodzą na własność Gwaranta.

5.11 Klient zobowiązany jest do przechowywania dokumentacji technicznej urządzenia oraz 
protokołu odbioru, w celu umożliwienia identyfikacji wad i przyczyn ich powstania.

5.12 Wykonanie naprawy zostanie potwierdzone protokołem.



5.13 Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym urządzenie było niesprawne i 
przebywało w serwisie. W przypadku wymiany urządzenia na nowe, okres gwarancji biegnie 
od nowa.

5.14 Jeżeli montaż nie jest przeprowadzany przez Gwaranta - Klient ponosi pełną 
odpowiedzialność za prawidłowy montaż i eksploatację urządzenia zgodnie z instrukcją DTR.

5.15 Naprawy wad nieobjętych gwarancją będą realizowane odpłatnie.

6. Wyłączenia z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzeń:

6.1 powstałych w wyniku niewłaściwego użytkowania, przechowywania lub konserwacji 
urządzenia, niezgodnie z instrukcją obsługi DTR;

6.2 powstałych w wyniku nieprawidłowego transportu lub montażu urządzenia (jeżeli nie 
były wykonywane przez Gwaranta);

6.3 będących następstwem działania siły wyższej lub czynników zewnętrznych, takich jak np. 
wyładowania atmosferyczne, pożar, agresywne substancje chemiczne, itp.;

6.4 będących uszkodzeniami mechanicznymi powstałymi z winy Klienta (np. uderzenia, 
upadki);

6.5 powstałych w wyniku samodzielnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych;

6.6 powstałych w materiałach eksploatacyjnych i częściach naturalnie zużywających się    (np.
łożyska, uszczelki, krążki, okładziny hamulcowe, liny, smary, itp.);

6.7 powstałych w wyniku zwłoki w zgłoszeniu wady;

6.8 powstałych w wyniku błędów projektowych instalacji lub nieprawidłowego doboru 
urządzenia;

6.9 powstałych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami 
producenta akcesoriów i materiałów;

6.10 powstałych w wyniku wadliwego działania innych instalacji lub urządzeń, które mają 
bezpośredni bądź pośredni wpływ na pracę urządzenia marki PROMA.

7. Postanowienia końcowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji, zastosowanie mają 
przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego.
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