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Ogdlne Warunki Gwarancji dla urzadzen marki PROMA
Niniejszy dokument precyzuje warunki gwarancji dla urzgdzen marki PROMA, oferowanych
przez firme PROMA — Jacek Daniel, ul. Wojskowa 8a/29, 60-792 Poznan, NIP 779 109 80 73
(dalej zwang "Gwarantem").

1. Dane kontaktowe Gwaranta

Wszelkg korespondencje dotyczgcg gwarancji nalezy kierowac drogg elektroniczng na adres
e-mail: jacekdaniel@wp.pl lub listownie na adres siedziby Gwaranta.

2. Adres do wysytki reklamowanych urzadzen

Reklamowane urzadzenia nalezy, po uprzednim kontakcie z Gwarantem, przestaé na adres:
ul. Skryta 91, 62-064 Plewiska.

3. Oswiadczenie Gwaranta

Gwarant oswiadcza, ze oferowane urzadzenia sg produkowane zgodnie z najwyzszymi
standardami inzynieryjnymi, aktualng wiedzg techniczng oraz obowigzujgcymi normami i
przepisami prawa.

4. Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta

4.1 Gwarant ponosi petng odpowiedzialno$é za wady ukryte, ktdre istniaty w urzadzeniu w
momencie jego zakupu.

4.2 Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje wady ujawnione w okresie trwania gwarancji.
4.3 Gwarant zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany wadliwego urzadzenia w terminie 30
dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. W uzasadnionych

przypadkach, termin ten moze zostaé przedtuzony po uprzednim poinformowaniu Klienta.

4.4 Miejscem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest siedziba Gwaranta. Klient ponosi
odpowiedzialno$é za wtasciwe opakowanie i dostarczenie urzgdzenia do serwisu Gwaranta.
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5. Warunki gwarang;ji
5.1 Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy urzadzenia.

5.2 W przypadku, gdy montaz urzadzenia nastepuje niezwtocznie po jego dostarczeniu, okres
gwarancji liczony jest od dnia dostarczenia. Jezeli montaz jest odroczony, a urzadzenie byto
przechowywane w warunkach nieznanych Gwarantowi, okres gwarancji liczony jest od daty
ustalanej kazdorazowo na zasadach indywidualnych. Klient zobowigzany jest poinformowac
Gwaranta o dacie montazu urzadzen.

5.3 O wykryciu wady lub uszkodzenia urzadzenia Klient zobowigzany jest niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty ich ujawnienia, poinformowac o tym Gwaranta.

5.4 Urzadzenie, w ktérym stwierdzono wade, powinno zosta¢ niezwtocznie wytgczone z
uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

5.5 W przypadku urzgdzen nietypowych, z podzespotami importowanymi lub
produkowanych na indywidualne zamdéwienie, Gwarant zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia okresu naprawy o czas niezbedny na sprowadzenie lub wyprodukowanie
specjalistycznych czesci zamiennych.

5.6 Urzadzenia matogabarytowe, po wczesniejszym uzgodnieniu z Gwarantem, Klient
zobowigzany jest odesta¢ na wtasny koszt. W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego,
Gwarant pokrywa koszty transportu naprawionego lub wymienionego urzadzenia z
powrotem do Klienta.

5.7 W przypadku urzgdzen wielkogabarytowych, Gwarant dokona serwisu na miejscu
instalacji urzadzenia. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, Klient zostanie

obcigzony kosztami dojazdu i ustug serwisowych zgodnie z cennikiem Gwaranta.

5.8 Klient zobowigzany jest zapewnié serwisantom Gwaranta swobodny i bezpieczny dostep
do urzadzenia, zgodnie z przepisami BHP. Klient zobowigzany jest do zapewnienia m.in.:

e niezbednych podestéw, drabin lub rusztowan,
e odpowiedniego przygotowania miejsca serwisu (np. oprézniony zbiornik, ostona
przed deszczem),

e dostepu do zasilania.

W przypadku niespetnienia powyzszych warunkéw, Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania
serwisu, a kosztami dojazdu obcigzy¢ Klienta.

5.9 O zasadnosci roszczenia gwarancyjnego oraz sposobie jego realizacji decyduje Gwarant.
5.10 Wymienione wadliwe czesci lub urzadzenia przechodzg na wtasnos¢ Gwaranta.

5.11 Klient zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji technicznej urzadzenia oraz
protokotu odbioru, w celu umozliwienia identyfikacji wad i przyczyn ich powstania.

5.12 Wykonanie naprawy zostanie potwierdzone protokotem.



5.13 Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ktéorym urzadzenie byto niesprawne i
przebywato w serwisie. W przypadku wymiany urzadzenia na nowe, okres gwarancji biegnie
od nowa.

5.14 Jezeli montaz nie jest przeprowadzany przez Gwaranta - Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowy montaz i eksploatacje urzadzenia zgodnie z instrukcjg DTR.

5.15 Naprawy wad nieobjetych gwarancjg bedg realizowane odptatnie.
6. Wytaczenia z gwarancji
Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen:

6.1 powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania lub konserwacji
urzadzenia, niezgodnie z instrukcjg obstugi DTR;

6.2 powstatych w wyniku nieprawidtowego transportu lub montazu urzadzenia (jezeli nie
byty wykonywane przez Gwaranta);

6.3 bedacych nastepstwem dziatania sity wyzszej lub czynnikéw zewnetrznych, takich jak np.
wytadowania atmosferyczne, pozar, agresywne substancje chemiczne, itp.;

6.4 bedacych uszkodzeniami mechanicznymi powstatymi z winy Klienta (np. uderzenia,
upadki);

6.5 powstatych w wyniku samodzielnych napraw, przerébek lub zmian konstrukcyjnych;

6.6 powstatych w materiatach eksploatacyjnych i czesciach naturalnie zuzywajacych sie (np.
tozyska, uszczelki, krazki, oktadziny hamulcowe, liny, smary, itp.);

6.7 powstatych w wyniku zwtoki w zgtoszeniu wady;

6.8 powstatych w wyniku btedéw projektowych instalacji lub nieprawidtowego doboru
urzgdzenia;

6.9 powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami
producenta akcesoridw i materiatow;

6.10 powstatych w wyniku wadliwego dziatania innych instalacji lub urzadzen, ktére maja
bezposredni badz posredni wptyw na prace urzadzenia marki PROMA.

7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji, zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.
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